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1. INTRODUCCIO

Totes les persones tenen dret a una vida digna,
a la salut laboral, a ser tractades amb igualtat
i a no patir discriminacié als llocs de feina, i
I'assetiament sexual i I'assetjament per raé de
sexe, d'orientacié i/o identitat sexual i expres-
sié de génere sén problematiques que atempten
contra aquests principis fonamentals.

L'Ajuntament de Tarragona manifesta el seu
compromis per assolir espais de treball se-
gurs, unes relacions laborals basades en la lli-
bertat i el respecte entre les persones i conse-
guentment llivres de situacions d’assetjament
sexual i per raé de sexe, d’orientacié i/o iden-
titat sexual i expressié de génere.

Aixi mateix, manifesta el compromis de to-
lerancia zero davant |'assetjiament i una des-
aprovacié clara i rotunda de conductes i ac-
tituds ofensives, discriminatories i/o abusives.

Es per aixd que s'ha elaborat aquest Protocol.

Protocol que preveu les dues dimensions estraté-
giques fonamentals per aconseguir-ho, aques-
tes sén, la prevencié, d’'una banda, i I'actuacié,
de l'altra, davant de situacions d’assetjament.
| que reuneix les actuacions per prevenir, de-
tectar i resoldre les situacions d’assetjament se-
xual, per raé de sexe, d’orientacié i/o identitat
sexual i d’expressié de génere que es puguin
produir a I'’Ajuntament de Tarragona. Es un
compromis institucional per a I'eradicacié total
d’aquestes conductes i per garantir la salut i els
drets de totes les persones que pateixen aques-

tes situacions.

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

El protocol determina les actuacions i les res-
ponsabilitats dels drgans que han d'intervenir
en la resolucié d'aquestes situacions i assegu-
ra la pluralitat d’intervencions per garantir un
tractament adequat en la valoracié de cadascu-
na de les actuacions, tot respectant la metodo-
logia més apropiada en cada cas, d’acord amb

els principis generals d’aquest protocol.

L'objectiu general d’aquest protocol és de-
finir el marc d’actuacié en relacié amb els
casos d’assetjament sexual i |'assetjoment
per raé de sexe, d’orientacié i/o identitat
sexual i d’expressié de génere, amb la fina-
litat explicita d’eradicar aquest tipus de con-
ductes en I'ambit de I’Ajuntament de Tarra-
gona. Per qixo, en primer lloc, se centrard
en els aspectes més teorics de |'assetjoment:
definicions, classificacions, simptomes i
exemples. En segon lloc, desenvolupara els
ambits d’aplicacié del protocol, les garan-
ties de les persones implicades i els pro-
cediments a seguir. |, per Gltim, abordara
mesures de sensibilitzacié i formacié en la
matéria. Per tant, el protocol pretén ser un
instrument integral per a la prevencié, la

deteccié i la resolucié d’aquests casos.
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Els objectius especifics del protocol sén:

* Informar a la plantilla del rebuig total per e Crear circuits d'intervencié rapids, eficients
part de |’Ajuntament vers aquestes situa- i eficacos i definir els rols i les responsabili-
cions, aixi com de com es poden esdevenir tats dels diferents agents implicats.

i la importancia de denunciar-les.
* Garantir la seguretat, la integritat, la con-

* Vetllar per un entorn laboral on les persones fidencialitat i la dignitat de les persones
es respectin mdtuament i on cap membre de afectades en I'aplicacié de les mesures
la plantilla sigui discriminat per cap raé. que es produeixin en cada cas per a la

proteccié de les victimes, incloent-hi les

* Generar un ambient de treball segur i re- mesures cautelars que calguin per posar fi
duir la preséncia de riscos laborals. a I'assetjoment.

Finalment, cal deixar clar que I'aplicacié d’aquest protocol no impedird en cap cas la utilitzacié, per

part de les persones implicades o de la mateixa Administracié, de les accions legals que calguin.

gl
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2. MARC NORMATIU

Diversos estaments internacionals s’han pro-
nunciat en contra de les conductes que es volen
perseguir a través d’aquest protocol, a conti-
nuacié presentem un resum de les principals

normatives sobre la matéria.

L'organitzacié Internacional del Treball (OIT),
ja I'any 1958, va impulsar el Conveni nom.
111, que incloia la discriminacié sexual com
un tipus de discriminacié que té per objecte
anul-lar o alterar la igualtat d’oportunitats o de
tracte en el treball i 'ocupacié. La Resolucié de
I'OIT de 1985 denuncia que els assetjaments
de naturalesa sexual al lloc de treball perjudi-
quen les condicions de treball i les perspectives
d’ascens de les treballadores i els treballadors.
Per tant, les politiques que promouen la igualtat
han de contenir 'adopcié de mesures destina-
des a lluitar contra |'assetjament.

L'organitzacié de les Nacions Unides (ONU)
ha recollit, en diferents conferéncies mundials,
I'assetjiament sexual i I'assetjament per raé de
sexe, tot relacionant-los amb la violéncia contra
les dones, com un ambit especific d’actuacié.
Al juliol de 1985, a la Il Conferéncia Mundial
de la Dona, a Nairobi, es van fixar unes es-
tratégies basiques per a 'aveng de les dones
i s’encoratjava els governs a adoptar mesures
per evitar I'assetjament sexual als llocs de tre-
ball. La IV Conferéncia Mundial de la Donag,
feta a Pequin el 1995, va definir com un ambit
de la violéncia contra les dones qualsevol acte
de violéncia sexista que té com a resultat possi-
ble o real un dany de naturalesa fisica, sexual
o psicologica, que inclou les violacions, els abu-
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sos sexuals, I'assetjiament i la intimidacié sexual
a la feina i en altres ambits. Darrerament, en
el context dels Objectius del Mil-lenni 2030,
I'ONU ha establert com a 5& objectiv de des-
envolupament sostenible el d’assolir la igualtat
entre els géneres i apoderar totes les dones i
nenes a tot el mén, i eliminar totes les formes de
violéncia contra les dones i les nenes en I'ambit
public i privat, inclos el trafic d’éssers humans,
I'explotacié sexual i d’altres tipus d’explotacié.

A la Unié Europea (UE), diverses resolucions
i directives han recollit aquest tema. El 1987
es va publicar I'informe “La dignitat de la
dona a la feina. Informe sobre el problema
de l'assetioment sexual als estats membres
de la Comunitat Europea”, el qual esmenta
I'assetjoment sexual com un acte il-licit prohibit
per raé de la discriminacié sexual que provo-
ca, en consondncia amb la construccié tedrica
elaborada pel dret internacional. La Declara-
ci6 del Consell de la Unié Europea, de 19 de
desembre de 1991, relativa a I'aplicacié de la
Recomanacié de la Comissié sobre la proteccié
de la dignitat de la dona i de I'home a la fei-
na, inclds el codi practic encaminat a combatre
'assetjiament sexual, constitueix la norma euro-
pea de desenvolupament en matéria preventiva

sobre aquesta matéria.

En aquest sentit, la Directiva 2002/73/CE
del Parlament Europeu i del Consell de 23 de
setembre del 2002, que modifica la Directiva
76/207/CEE del Consell, relativa a I'aplicacié
del principi d’igualtat de tracte entre homes i
dones pel que fa a I'accés al treball, a la for-
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macié i a la promocié professionals i a les con-
dicions de treball, assenyala que I'assetjoment
sexual es considerara discriminacié per raé
de sexe al lloc de treball quan es produeixi un
comportament no desitjat relatiu al sexe amb el
proposit d'afectar la dignitat d’una persona o
de crear un enforn intimidatori, hostil, ofensiu o
molest, especialment si la victima rebutja aquest
comportament o la seva acceptacié s'utilitzen

com a base per a una decisié que I'afecti.

Més recentment, la Directiva 2006/54/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 5 de ju-
liol del 2006, relativa a I'aplicacié del princi-
pi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte
entre homes i dones en assumptes d’ocupacié
expressa que |'assetjiament sexual és contrari al
principi d’igualtat de tracte entre homes i do-
nes i constitueix discriminacié per raé de sexe
a l'efecte d’aquesta Directiva. Aquesta forma
de discriminacié es produeix no només al lloc
de treball, siné també en el context de I"accés
a l'ocupacié, a la formacié professional i a la
promocid. Per tant, s’ha de prohibir i ha d’estar
subjecta a sancions efectives, proporcionades i

dissuasives.

Pel que fa a les lleis estatals cal fer esment en
primer lloc al Reial decret legislativ 1/1995, de
24 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de
la llei de I'Estatut dels treballadors on es recull
el dret dels treballadors i treballadores a la seva
integritat fisica i a una adequada politica de
seguretat i higiene; el dret al respecte de la seva
intimitat i a la consideracié de la seva digni-

tat, compresa la proteccié davant |'assetjoment

8 | AJUNTAMENT DE TARRAGONA - POLITIQUES D'IGUALTAT

Febrer de 2018

per raé d’origen racial o étnic, religié o convic-
cions, discapacitat, edat o orientacié sexual, i
davant I'assetjiament sexual i I'assetjament per
raé de sexe. Es considerara un incompliment
contractual I'assetjament per raé d’origen ra-
cial o étnic, de religié o conviccions, de disca-
pacitat, d’edat o d’orientacié o identitat sexual
i I'assetjament sexual o per raé de sexe a la
persona titular de I'empresa o a les persones
que hi treballen.

D’altra banda, la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, defineix les conductes d’assetjament
sexual i assefjament per raé de sexe, la dis-
criminacié per raé d’embards i de maternitat,
la indemnitat davant represalies per denunciar
aquestes conductes; les mesures especifiques
per prevenir aquestes conductes, i els criteris
d’actuacié de les administracions publiques.
També recull que en els procediments en qué
les al-legacions de la part actora es fonamentin
en actuacions discriminatories, per raé de sexe,
correspondrd a la persona demandada pro-
var I'abséncia de discriminacié en les mesures

adoptades i la seva proporcionalitat.

En el cas de les administracions puibliques, el
Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 de octubre,
pel que s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
Basic de I'Empleat Piblic, exposa el dret de les
empleades i empleats pdblics a la no discrimina-
ci6 per raé de génere, sexe o orientacié sexual o
per qualsevol altra condicié o circumstancia per-
sonal o social, i esmenta com a falta disciplinaria

molt greu tota actuacié que suposi discriminacié
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per raé d’orientacié sexual, sexe o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social, aixi
com |'assetjament per raé d’orientacié o identitat

sexual, 'assetjiament sexual i de sexe.

Finalment, cal dir que la gravetat d’aquestes
conductes les fa susceptibles de ser penades per
la llei. El Codi penal estableix que qui sol-liciti
favors de naturalesa sexual, per a si mateix/a
o per a una tercera persona, en I'ambit d’una
relacié laboral, docent de prestacié de ser-
veis, sigui continuada o habitual, i amb aquest
comportament provoqui a la victima una situa-
ci6 objectiva i greument intimidatoria, hostil
o humiliant, ha de rebre castig per I'autoria
d’assetiament sexual. Aquest comportament
s’agreuja si la persona culpable ha comés el fet
prevalent-se d’'una situacié de superioritat labo-
ral, docent o jerdrquica, o amb I'anunci exprés o
tacit de causar a la victima un mal relacionat amb
les legitimes expectatives que aquesta pogués te-
nir en I'ambit de la relacié indicada i també quan
la victima sigui especialment vulnerable, per mo-

tius d’edat, malaltia o per la seva situacié.

Pel que fa a I'ambit territorial concret que ens
ocupa, a Catalunya, I'Estatut d’autonomia ma-
nifesta que tots els treballadors i treballadores
tenen dret a acomplir les tasques laborals i
professionals en condicions de garantia per a
la salut, la seguretat i la dignitat de les per-
sones. Pel que fa al desplegament normatiu
a Catalunya, el Decret legislativ 1/1997, de
31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en
un text Unic dels preceptes de determinats tex-
tos legals vigents a Catalunya en matéria de

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

funcié puablica, que recull els drets dels fun-
cionaris i funciondries, expressa el dret de ser
tractats amb respecte a la seva intimitat i amb
la consideracié deguda a la seva dignitat, i
rebre proteccié i assisténcia envers les ofenses
verbals o fisiques de naturalesa sexual o de

qualsevol altra naturalesa.

Més recentment, la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violén-
cia masclista, recull, entre d’altres, les formes
d’exercir la violéncia masclista i la manifesta-
ci6 d'aquesta violéncia masclista en I'ambit
laboral —tant dins com fora del centre i dins
I'horari laboral o fora d’aquest horari si té a
veure amb la feina—, que pot adoptar les tipo-
logies d’assetiament sexual, d’assetjament per
raé de sexe, d’orientacié i/o identitat sexual
i d’expressié de génere integrades en aquest
protocol. Aixi mateix, en el seu articulat la
Llei tracta expressament |'assetjament sexual i
I'assetjoment per raé de sexe i les actuacions
que ha de dur a terme I’ Administracié en aquest
sentit dins |'ambit laboral.

Concretament a Catalunya també cal tenir en
compte la vigéncia de la Llei 11/2014, del
10 d’octubre, per a garantir els drets de les-
bianes, gais, bisexuals, transgéneres i inter-
sexuals i per a eradicar 'homofobia, la bifo-
bia i la transfobia: Aquesta és una llei pionera
en |'ambit estatal, fruit de les reivindicacions i
demandes historiques dels col-lectius LGTBI,
que té com a principal objectiu reforgar especi-
ficament els drets d’aquest col-lectiu d'una ma-
nera integral per garantir el dret a la no discri-
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minacié i a la igualtat per motius d’orientacié
sexual, identitat o expressié de génere, i per
assegurar la llibertat en la diversitat sexual i
afectiva. Dins d’aquesta norma es preveu com
a infraccié molt greu “Lassetjament i I'agressié
de persones o les seves families per causa de
I'orientacié sexual, la identitat o I'expressié de
génere” i afegeix que “Qualsevol discriminacié
o assetjament per |'orientacié sexual, la iden-
titat o I'expressié de génere en I'ambit laboral
(seleccié i promocié de personal, desenvolupa-

ment de les tasques, efc.) és una infraccié i ha
de ser investigada i, si cal, sancionada, d'acord
amb la legislacié laboral.” Per tant, aquest pro-
tocol també preveurd en el seu articulat la reso-
lucié d’aquest tipus de situacions.

Aquest Protocol per a la prevencié, la de-
teccié, l'actuacié i la resolucié de situa-
cions d'assetjament sexual, per raé de sexe,
d’orientacié i/o identitat sexual i d’expressié de

génere té en compte totes aquestes referéncies.
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3. MARC CONCEPTUAL

Les descripcions segiients tenen cardcter genéric
i no sén excloents de conductes o actuacions no
incloses de manera especifica. Totes es basen
en les definicions utilitzades en la Llei 5/2008,
de 24 d’abril, dels dret de les dones a eradicar

la violéncia masclista.

ASSETJAMENT SEXUAL

El constitueix qualsevol comportament verbal,
no verbal o fisic d'indole sexual que tingui
com a objectiv o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’'una persona o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, hu-
miliant, ofensiu o molest. Es una forma d’abus
que s’exerceix des d'una percepcié o sensacié
de poder psiquic o fisic respecte a la persona
assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit
de relacié entre persones. Hi pot haver, o no,

superioritat jerarquica.

Es poden trobar una multiplicitat de comporta-
ments (verbals, no verbals o fisics) realitzats per
la persona assetjadora cap a la victima; des
d’aquells aparentment inoculs fins a accions
que sén manifestament greus i constitueixen per
si mateixes delicte penal. Aixi mateix, aquests
es poden donar puntualment o de forma siste-

matica i reiterada.

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

Sense delimitar o excloure altres comportaments,

es poden remarcar els segiients exemples:

* Mirades lascives i/o gestos obscens.

® Induccié per quedar-se a soles inneces-
sariament.

* Comentaris i bromes sexuals ofensives.
* Invitacions persistents per a concretar cites.

* Comentaris sobre les propies fantasies i ca-
pacitats sexuals.

® Peticions de favors sexuals.

* Contacte o apropament fisic intencionat i
no sol-licitat.

e Us d'imatges amb contingut sexual explicit.

* Notes o missatges de correu electronic de
contingut sexual de cardcter ofensiu.

L'assetjament s'origina en I'ambit laboral i pot
fenir continuitat fora d’aquest ambit. Un sol fet,
pel seu caracter presumptament delictiv o sum-
mament ofensiu, pot constituir per si sol un cas
d’assetjiament. Decidir que una determinada
conducta és sexualment no desitjada correspon
a la persona receptora.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

El constitueix un comportament relacionat amb
el sexe d'una persona com a conseqiiéncia
de l'accés al treball remunerat, la promocié
en el lloc de treball, I'ocupacié o la formacis,
que tingui com a propdsit o produeixi 'efecte
d’atemptar contra la dignitat de la persona i
de crear-li un entorn intimidador, hostil, degrq-

dant, humiliant o ofensiu.
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Dins d'aquest tipus d’assetjament s’inclou
I'assetioment o tracte desfavorable per em-
baras, maternitat i paternitat, o I'assumpcié de
responsabilitats familiars. Aixi mateix, després
de l'aprovacié l'any 2011 de I'anomenada
Llei contra I’homofobia, a Catalunya qualsevol
conducta d’assetjament perpetrada en base a
I'orientacié sexual de la victima o identitat de
génere sentida.

La diferéncia principal entre 'assetjiament se-
xual i 'assetjoment per raé de sexe és que
mentre que el primer t& un component sexual,
el segon té a veure amb discriminacions rela-
cionades amb el fet de pertanyer a un sexe o
génere concret, com ara, pel fet de simplement
ser dona, estar embarassada o ser mare i/o
voler exercir algun dret laboral previst per a la
conciliacié de la vida personal, familiar i labo-
ral. Aixi com també pot ser originada pel fet
que la persona que n’és victima tingui una de-

terminada orientacié sexual.

ASSETJAMENT PER RAO DE
L'ORIENTACIO SEXUAL

El constitueix un comportament no desitjat re-
lacionat amb I"orientacié sexual d’una persona
que tingui com a propodsit o produeixi |'efecte
d’atemptar contra la seva dignitat i de crear-li

un entorn intimidador, hostil, degradant, humi-

A

liant o ofensiu.
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SEXUAL 1/0 EXPRESSIO DE GENERE

Inclou qualsevol comportament no desitjat en-
vers les persones transsexuals, les que es troben
transitant i envers el sentiment de persones de
pertinenga a un génere o un altre, amb inde-

pendéncia del sexe biologic.

Sense delimitar o excloure altres comporta-
ments, a continuacié es remarquen els se-
gients exemples relacionats amb els tipus
d’assetjament que acabem de descriure:

e Bromes i/o insults sexistes i ofensius.
e Aillament.

* Ridiculitzacié i menyspreu de les capacitats
i el potencial d’una persona per raé del
seu sexe, orientacié i/o identitat sexual i
d’expressié de génere.

* Comentaris discriminatoris que menysprein el

treball de la persona.
¢ Mirades ofensives i/o d’amenaca.

* Negar-se a nomenar a una persona trans
com requereix o utilitzar deliberadament ar-
ticles o pronoms no corresponents al génere

amb el qual s’identifiqui.

* Expulsar i/o questionar a les persones amb ex-
pressions o identitats de génere no normatives

per estar en un bany/vestuari deferminat.

* Menysprear les capacitats, les habilitats i el
potencial intel-lectual de la persona en relacié
a expressié o identitat de génere.

® Ignorar o excloure aportacions, comentaris o
accions per raé de la seva expressié o identi-
tat de génere.

PROTOCOL D’ASSETJAMENT



MODALITATS EN L'ASSETJAMENT
L'assetiament presenta diferents modalitats, en
funcié de la direccié de les interaccions entre la
persona assetjadora i la persona que les pateix
i dels nivells organitzatius afectats. En qualsevol
dels tipus d’assetjament, sovint es crea un am-
bient que intimida, humilia o resulta desfavora-
ble i agressiu per a qui el pateix.

* Parlem d’assetjiament vertical quan entre les
persones afectades hi ha una relacié jerarqui-

ca, i pot ser tant descendent com ascendent.

* En canvi, parlem d'assetjament horitzontal
quan és una conducta exercida per una perso-
na o un grup de persones sobre una altra per-
sona de la mateixa categoria o grup de treball.

Per altra banda, si no ho categoritzem per la re-
lacié entre les persones implicades, siné pel tipus
de comportaments que |'originen, parlariem de:

* Assetjament d’intercanvi: prové d’un o d'una
persona amb superioritat jerarquica o d'altres
persones que poden influir en les condicions
laborals i/0 I'ocupacié de la victima. Aquest
tipus d’assetjament es produeix quan es forca
la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s
als requeriments sexuals o perdre certs benefi-
cis o condicions en el treball. La negativa de la
persona a una conducta de naturalesa sexual
s'utilitza per negar-li I'accés a I'ocupaci, la
formacié, la promocié, I'augment de salari o
qualsevol altra decisié sobre la feina, i impli-

ca un abus d’autoritat.

* Assetjiament ambiental: prové de companys
de feina o terceres persones relacionades
amb I'entorn laboral (clientela, proveidors,...).

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

Aquest tipus d’assetjament genera un entorn
hostil, intimidatori i ofensiu per a la victima.

Més enlla de la mera definicié conceptual, cal
tenir en compte que les conductes d’assetjament
sexual, |'assetjiament per raé de sexe, orienta-
ci6 i/o identitat sexual i expressié de génere es
poden produir en el centre de treball i durant la
jornada laboral, o fora del centre de treball i de
I'horari laboral si tenen relacié amb la feina. A
més de que:

*Que el fet que la persona objecte de
'assetjament no el rebutgi o s'hi sotmeti no
condiciona que el fet constitueixi, en si ma-
teix, assetjament sexual, per raé de sexe,
orientacié i/o identitat sexual i expressié de

genere.

* Que un Onic episodi no desitjat pot ser cons-
titutiu d'dssetioment sexual, per rad de sexe,
d’orientacié i/o identitat sexual i/o expressié
de génere.

* Que l'arrel de la persisténcia i normalitzacié
de |'assetjament sexual, d’assetjament per raé
de sexe, orientacié i/o identitat sexual i ex-
pressié de génere, invisibilitzant-lo, resideix
en la subordinacié estructural grupal de les
dones, com a ciutadanes, enfront el sistema

heteropatriarcal.

* Que la inexisténcia de dentncies no signi-
fica necessariament que no hi ha situacions
d’assetjiament sexual, d’assetjiament per raé
de sexe, d’orientacié i/o identitat sexual i/o
expressié de génere.
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4. INFORMACIO | DIVULGACIO DEL PROTOCOL

A tot el personal que treballa a I’Ajuntament,
aixi com al personal de nova incorporacié, se
I'informara sobre aquells comportaments que sén
reprovables per part de |'organitzacié, aixi com
dels canals que s’han establert per comunicar
aquest tipus de comportaments i/o conductes.

La divulgacié de l'existéncia implantacié del
present protocol a la plantilla es realitzara mi-
tjangant un circular informativa (veure Annex 2).
Per altra banda, I'aprovacié d’'aquest Protocol
comportard el compromis per part de I’ Ajuntament
d’organitzar una sessié formativa introductoria
de caracter obligatori per tota la plantilla.
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Es plantejara la informacié al diferents nivells
de I'organisme amb 'objectiu de reforcar el seu
paper en la consecucié d’'un ambient adequat
de treball i lliure de conductes no desitjades que
poguessin ser constituents d’assetjament, segons
el termes continguts en els punts anteriors, aixi
com proporcionar eines per prevenir, detectar i

afrontar aquests possibles comportaments.

El Protocol ha de ser accessible, aixi ma-
teix, a través de la pagina web municipal a
fi i efecte que pugui ser conegut per a totes
aquelles persones i entitats que tracten amb
I’administracié local.

PROTOCOL D’ASSETJAMENT



5. AMBIT D’APLICACIO

5.1. PERSONAL PROTEGIT

El protocol és aplicable a tot el personal de
I’Ajuntament de Tarragona aixi com a terceres
persones amb qui el personal es pugui relacio-
nar en |'ambit laboral: personal no contrac-
tat, empreses de prestacié de serveis, efc. Es
per aixd que es consideraran inclosos dins
I’ambit d’aplicacié, tots aquells espais fisics o
virtuals on es desenvolupin o es puguin des-
envolupar potencialment relacions laborals
en |'ambit de I'organisme.

Si es produeix una situacié d’assetjament labo-
ral entre el personal al servei d’aquesta corpo-
racié i d'una empresa externa que compartei-
xen el lloc de treball, s’aplicara el procediment
d'investigacié establert en aquest protocol. En-
cara que I'adopcié de mesures correctores es
fara de forma coordinada entre les empreses
afectades i '’ Administracié, de conformitat amb
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de nov-
embre, de Prevencié de Riscs Laborals. | sens
perjudici de les vies de resolucié judicials que
es poguessin aplicar.

A aquests efectes, el protocol sera piblic i ac-
cessible per a totes les persones incloses en
el seu ambit d’aplicacié d’acord amb els mi-
tjans de d'informacié i divulgacié exposats a

I'apartat 4.

D’acord amb tot I'esmentat anteriorment tin-

dran la consideracié de:

* Persona protegida: el personal de |’ Ajuntament,
independentment del contracte del que dis-

posin, aixi com totes aquelles persones que

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

hagin pogut patir una situacié d’assetjament
o violéncia per raé de la seva relacié amb
I’administracié.

* Denunciant: tota persona que hagi formulat

una queixa en virtut del present protocol.

* Denunciat/da: tota persona respecte de la
qual s’hagi formulat una queixa per un pre-
sumpte comportament d’assetjament o acti-
tud violenta d’acord amb allo establert en el

present protocol.

5.2. CONFIDENCIALITAT

Per a I'aplicacié del present protocol es ga-
rantird en tot moment la proteccié del dret a
la intimitat de les persones que estiguin impli-
cades en el procediment que es preveu per a
la intervencié en casos d’assetjament sexual,
per raé de sexe, d’orientacié i/o identitat se-
xual i expressié de génere.

Les persones responsables de la resolucié
dels conflictes citats actuaran seguint els prin-
cipis de confidencialitat i proteccié de dades
personals d’acord amb alld establert a la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de
cardcter personal.
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6. ESTRATEGIES DE PREVENCIO DE LES SITUACIONS D’ASSETJAMENT

Seguint els principis de |'accié preventiva que
es recullen en l'article 15 de la Llei de Preven-
ci6 de Riscos Laborals (LPRL), el primer obijectiu
a I'hora d’abordar la prevencié de qualsevol
risc és intentar evitar-lo i, si és possible, ava-
luar-ne 'origen i possibles conseqiiéncia per
tal de minimitzar-les. Atenent a aquest princi-
pi, I'actuacié preventiva enfront les situacions
d’assetjament i violéncia en I'entorn laboral
s'organitzard en base als segiients aspectes:

6.1. ELABORACIO D’ESTRATEGIES DE

SENSIBILITZACIO

* Planificar formacié especifica a tots els nivells
jerarquics, personal técnic dels serveis de pre-
vencié i responsables de personal, aixi com
el personal competent en matéria juridica i
delegats/des de prevencié.

* Difondre informacié a la plantilla sobre que
s6n les situacions d’assetjament i violéncia i
com evitar-les o detectar-les:

- Elaborant materials explicatius.

- Impartint sessions d’informacié al personal
municipal per explicar-los els seus drets, els
reglaments i les lleis que els protegeixen,
les sancions establertes i el procediment per
activar el protocol.

* Difondre informacié a través de les intranets
i altres mitjans de comunicacié i establir un
apartat de preguntes Freqijents aixi com algun
sistema de comunicacié en forma de bustia o
teléfon on es puguin fer consultes i des d’on es
pugui rebre assessorament sobre assetjoment
de manera andnima.

* Comunicar a les empreses proveidores el
compromis de |'Ajuntament de Tarragona
davant I'assetjament sexual, assetjament per

raé de sexe, d’orientacié i/o identitat sexual
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i expressié de geénere, i facilitar informacié
sobre aquest document i les mesures d’accié
que implica, juntament amb la distribucié de
materials de sensibilitzacié.

6.2. CONTROL | SEGUIMENT DE LA
CONFLICTIVITAT LABORAL
* Elaborar estudis per conéixer la incidéncia
d’aquest tipus de conductes a |'organitzacié
i les caracteristiques que presenten, i buscar
identificadors de la problematica i del seu im-
pacte en la salut del personal municipal i en
I'entorn de treball, com per exemple:
- Augment de la incapacitat temporal o
I'accidentalitat.
- Augment de I'absentisme i incompliments
d'horari.
- Problemes disciplinaris.
- Augment de sol-licituds de canvi de lloc de
treball.
* Fer un control exhaustiv dels procediments
que s’han dut a terme per resoldre conflictes
relacionats amb el present protocol.

6.3. PREVENCIO DE RISCOS

PSICOSOCIALS

® Redlitzar i/o actudlitzar les avaluacions de
riscos psicosocials especifiques, a fi i efecte
d’'implementar les mesures preventives adrega-
des a eliminar i, si no fos possible, reduir els
factors que poden afavorir I'aparicié de situa-

cions d’assefjament en I'entorn laboral.

® Possibilitar la identificacié precog de con-
flictes mitjancant I'establiment d’un vincle de
confianga amb les persones responsables
d’intervenir en les situacions d’assetjoment que
puguin esdevenir-se, que faciliti i promogui la

dendncia per part de les persones afectades.
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7. PROCEDIMENT

7.1. PRINCIPIS | GARANTIES

En els casos d'assetjament, ateses les caracte-
ristiques de les situacions personals i els agents
implicats que s’han de tractar, cal tenir en

compte els principis segients:

* Principi de respecte a la dignitat personal:
S'actuard amb la discrecié necessaria per
protegir la intimitat i la dignitat de les per-
sones afectades. Les actuacions tindran lloc
amb el maxim respecte a totes les persones
implicades (afectades, testimonis, denuncia-
des, etc.). Durant totes les actuacions d’aquest
procediment les persones implicades podran
ser acompanyades i assessorades per les per-
sones de la seva confianga. Totes les persones
implicades en el procediment tindran les ga-
ranties de no discriminacié, ni represalies per
la participacié en els processos de comunica-
cié o dentncia d'una situacié d’assetjiament.
En els expedients personals només s'hi incor-
poraran els resultats de les dendncies investi-

gades i provades.

* Principi de no discriminacié per raé de raga,
sexe, orientacié i identitat sexual, religié, llen-
gua, opinié, lloc de naixement o veinatge o
qualsevol altra condicié o circumstancia per-

sonal o social.

* Principi de confidencialitat: La informacié
generada i aportada per les actuacions en
I'aplicacié d’aquest protocol tindra cardc-
ter confidencial i només serd coneguda per
les persones que intervenen directament en
el desenvolupament de les diferents fases

d’aquest protocol.
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* Principi de celeritat: La durada maxima de fot
el procés sera de vint dies laborables, amplia-
ble a un maxim de trenta dies (des de 'inici
de la dentncia fins que es tanca I'expedient

obert amb I'activacié del Protocol).

Sens perjudici de tots aquells principis infor-
madors del procediment administratiu i tenint
en compte la possibilitat de que el procediment
intern iniciat acabi derivant en un procediment
judicial en I'ordre social, contenciés administra-

tivi/o, fins i fot, penal.

A més a més, s’han de tenir en compte els cri-

teris segients:

* Totes les persones implicades en el procedi-
ment tenen dret a la informacié sobre el pro-
cediment seguit per I’Ajuntament, els drets i
deures, quina fase s’estd desenvolupant i se-
gons la caracteristica de participacié (afecta-
des, testimonis, denunciades) del resultat de

les fases.

Qualsevol empleada o empleat puoblic té
I'obligacié de posar en coneixement del De-
partament d’lgualtat els casos de possible as-
setjament objecte d’aquest protocol dels quals

tingui coneixement.

* La persona afectada per un comportament
susceptible de ser constitutiv d’'un assetja-
ment objecte d'aquest protocol podra denun-
ciar-lo i tindra dret a obtenir-ne una resposta.
L'Ajuntament é el deure de deixar constancia per
escrit de la dendncia, fins i fot quan els fets hagin
estat denunciats verbalment, aixi com de fots els

passos que s’hagin realitzat durant el procés.
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* Qualsevol persona amb un carrec de respon-
sabilitat té |'obligacié de prestar atencié i tra-
mitar les dendncies que rebi sobre els suposits
d’assetjiament objecte d’aquest protocol, en
I'ambit de la seva competéncia.

* La informacié médica o de caracter sensible
i aportada per les actuacions en |'aplicacié
d’aquest protocol té caracter confidencial i
només serd accessible per al personal auto-
ritzat que intervingui directament en la seva
tramitacié. Aquesta informacié restard sub-
jecta al régim previst en |'article 22 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals, i els articles 10 i 11 de
la Llei organica 15/1999, de 13 de des-
embre, de proteccié de dades de cardcter
personal. A aquests efectes, aquesta infor-
macié tindrda el mateix tractament que la in-

formacié reservada.

7.2. COMPETENCIES, FUNCIONS |
RESPONSABILITATS EN L’APLICACIO DEL
PROTOCOL

Sens perjudici de |'obligacié de tota persona
coneixedora d’una situacié de les previstes en
el present document de denunciar la situacié
i/o posar-la en coneixement dels agents enca-
rregats d’abordar aquests casos, a continuacié
s'estableixen les competéncia, funcions i res-
ponsabilitats especifiques que recauran sobre
les principals persones implicades en una pos-

sible situacié d’assetjament i la seva resolucié:

a) Persona afectada
la persona afectada per la situacié

d’assetjament no sempre serd qui la denuncii
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en primer terme. Tanmateix un cop iniciada
la investigacié pertinent sempre se |li comuni-
card per tal que pugui infervenir en el pro-
cediment i decidir si vol que aquest segueixi
endavant.

En cas de ser la persona denunciant haurd
de concretar 'acusacié realitzada i aportar
els indicis que cregui necessaris abans de
Iinici de la investigacié. Aquests indicis sem-
pre donaran lloc a |'obertura d’un expedient,
sens perjudici de quina sigui la resolucié final
del cas.

En cas de no ser la persona denunciant perod
haver decidit seguir endavant amb el proce-
diment, haura de col-laborar en la investiga-
cié que s'estigui duent a terme responent a
les preguntes de la Comissié encarregada de
la resolucié de I'expedient i aportant les pro-

ves que se li requereixin.

b) Persona denunciada
Haura d’aportar aquella informacié que |i si-
gui reclamada per a facilitar la resolucié de
I'expedient, ja sigui de forma oral o escrita,
sempre sofa |'empara dels principis de confi-
dencialitat i proteccié de dades.

¢) Representacié sindical
Els representants del personal municipal han
de contribuir activament a la prevencié de
I'assetjoment sexual i de I'assetjament per
raé de sexe, orientacié i/o identitat sexual i
expressié de génere i han de sensibilitzar el
personal municipal i informar la direccié de
I'organisme dels comportaments detectats
que puguin propiciar-lo. A més, les seves

funcions principals seran:
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* Recomanar i negociar mesures de difusié i

sensibilitzacié d’aquest protocol.

* Donar suport a les persones del personal muni-

cipal que puguin estar patint aquesta situacié.

* Actuar com a garants dels processos i com-

promisos establerts.

d) Personal municipal

* Posar en coneixement de |'organitzacié qual-

sevol conducta o situacié d’assetjament.

e Prestar declaracié en cas de ser citats o cita-

des com a testimonis.

¢ Mantenir en tot moment la confidencialitat del
cas i no impulsar represdlies internes contra

les persones implicades en el procediment.

e) Comissié Técnica d'Igualtat
La Comissié Tecnica d'lgualtat serd el princi-
pal organ responsable de I'elaboracis, difusié
i aplicacié del protocol i serd |'encarregada
de fer prosperar els procediments que es de-
rivin de les possible dendncies d’assetjament
amb totes les garanties i, sense que suposi

una llista tancada haura de:

* Impulsar mesures preventives en el marc de

les seves competéncies.
e Esser informada de I'obertura de I'expedient.
e Conegixer els resultats del cas.

* Demanar informacié complementdiria, si escau.

Mantenir la confidencialitat de tot el proce-

diment.
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* Realitzar I'avaluacié i seguiment d’aquest
Protocol, aixi com impulsar la recollida de
dades estadistiques sobre el mateix.

f) Comissié d’Avaluacié i Gestié de Casos
Formaran part d’aquesta Comissié d’ Avaluacié
i Gestié de Casos: qui ocupi el carrec de cap
del Departament d'lgualtat, una persona téc-
nica del Departament de Prevencié de Riscos
Laborals, dues persones delegades sindicals
de la Comissié Técnica d'lgualtat i una perso-
na de I'organitzacié municipal que, en cas de
necessitar-ho, podran rebre assessorament ex-
tern de persones professionals especialitzades.
Aquesta Comissié es constituird en el moment
de I'aprovacié del protocol i en el mateix acord

es deferminard la seva renovacié temporal.

Les seves funcions principals seran:

* Donar obertura a |'expedient derivat de la de-
nincia, analitzar la documentacié disponible

i conéixer I'avaluacié preliminar del cas.

* Proposar, si escau, mesures preventives i/o
cautelars a la Comissié Técnica d'Igualtat o
al Servei de Personal.

* Gestionar el conjunt de documents que for-
min part de |'expedient d'investigacié (co-
municats, documents aportats per la persona
afectada, resum d’entrevistes, etc.), d’acord
amb els principis de confidencialitat i intimi-

tat exposats anteriorment.

* Redlitzar I'avaluacié del cas en funcié de la
informacié aportada, aixi com les diligéncies
d’investigacié que consideri necessdries.
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Emetre la resolucié del cas i proposar les
mesures correctores necessdries que haurd
d’aplicar el Servei de Personal.

Emetre un informe i remetre’l a la Comissié
Técnica d'lgualtat per fer-la coneixedora del
resultat del procés.

Donar, si escau, assessorament técnic i suport
psicologic i médic adequat a les persones
afectades pel possible assetjament, i valorar
la conveniéncia d'intervencié de serveis es-
pecialitzats en |'ambit de la medicina i/o la
psicologia especialitzada en violéncia mas-
clista per tal d’evitar-ne o minimitzar-ne al

maxim la possible afectacié.

g) Departament d’Igualtat

Proposar accions, en el marc del Pla
d'igualtat, de sensibilitzacié, comunicacié
i/o formacié de caracter global per cons-

cienciar el personal.

Conéixer I'avaluacié preliminar i valorar
les actuacions i mesures que s’han de pren-
dre, aixi com andlitzar la documentacié

disponible.

Proposar, si escau, mesures preventives i/o

cautelars

Facilitar dades estadistiques a I'organitzacié
sobre els casos d’assetjament.

Convocar la Comissié Técnica d'lgualtat i la
Comissié d’Avaluacié i Gestié de Casos.

Exercir la secretariac de la Comissié

d’Avaluacié i Gestié de Casos.

Rebre les denincies d’assetjament.
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Gestionar tota la documentacié que es gene-
ri dels expedients derivats de les denincies
d’assetjament i donar resposta als reque-
riments de la Inspeccié de Treball, jutjats i
d’altres organismes: preparacié de docu-
mentacid, elaboracié d’informes i assisténcia

presencial a les citacions.

h) Departament de Prevencié de Riscos La-

borals

Formar part de la Comissié d’Avaluacié i
Gestié de Casos.

Gestionar els casos on no hi hagi evidéncies
d’assetjament, perd si aspectes de riscos psi-
cosocials o altres competéncies del Departa-

ment de Prevencié de Riscos Laborals.

i) Servei de Personal

Vetllar per la millora continuada de les con-
dicions de treball i perqué les relacions entre
el personal municipal guardin respecte a la
seva intimitat, igualtat i dignitat.

Vetllar pel compliment d’aquest protocol.

Garantir la informacié al personal en re-
lacié amb els seus drets i la normativa que
I'empara, aixi com de les sancions precepti-
ves i del procediment per formular consultes,

queixes i dendncies.

Executar les mesures cautelars i/o les me-
sures correctores que s'escaiguin, per tal de
garantir la proteccié de les persones implica-

des i/o evitar I'aparicié de nous casos.

Promoure, si n’hi ha, I'aplicacié de les mesu-

res correctores incloses en la resolucié del cas.

PROTOCOL D’ASSETJAMENT



7.3. FASES DEL PROCEDIMENT
D’ACTUACIO

FASE 1. COMUNICACIO, ASSESSORAMENT |
DENUNCIA

la propia persona afectada per una con-
ducta d’assetjament sexual, per raé de sexe,
d’orientacié i/o identitat sexual i expressié
de génere, aixi com qualsevol persona mem-
bre de I'organitzacié que sigui testimoni d’'una
d’aquestes actuacions, haurd de comunicar-ho
al Departament d'Igualtat.

Des del primer moment la persona denunciant
podra estar acompanyada per una persona de
la seva confianga en totes les actuacions que
s’hagin de dur a terme.

La dentncia es podra fer per escrit o de forma
verbal, tant de manera presencial com telemati-
ca, i serd el Departament d'Igualtat I'encarregat
de rebre-la i, en cas de ser necessari, posar-la
per escrit per tal d'iniciar la seva tramitacié i obrir
I'expedient. Un cop iniciat I'expedient en qualse-
vol cas es demanard a la persona afectada que es
ratifiqui en els fets denunciats, per escrit.

la presentaci6 de la denincia suposa
I'acceptacié per part de la persona afectada
de col-laborar en totes les proves i actuacions
necessdries per investigar el cas. Si la persona
afectada no dona el consentiment per fer les
actuacions del cas que I'afecta, el Departament
d'Igualtat arxivara I'expedient sense perjudici
de que es pugui obrir amb una nova dendncia

per via administrativa o judicial.
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Sens perjudici de que s'‘acabi arxivant
I'expedient abans de la fase d'investigacio,
aquestes denuncies es tindran en compte com a

dades estadistiques.

El Departament d'lgualtat informara a la Co-
missié Técnica d'Igualtat en relacié a I'obertura
dels expedients que s'iniciin sense que en cap
cas figurin dades personals.

FASE 2. INVESTIGACIO

El Departament d'lgualtat, una vegada rebu-
da la dendncia, iniciard un procés confiden-
cial i rapid, que permeti valorar si hi ha indicis
d’assetjament, objecte d’aquest protocol i, en
el termini de cinc dies des de la recepcié de la
denuncia, es traslladara la informacié a la Co-
missié d’Avaluacié i Gestié de Casos a la qual
s'aportaran les dades de que es disposen.

La Comissié d’Avaluacié i Gestié de casos,
una vegada valorades les dades aportades,
pot acordar la investigacié i avaluacié del cas,
demanant totes aquelles actuacions i informa-
cions que cregui necessdries per a la resolu-
cié del cas, aixi com la derivacié al Servei de
prevencié de riscos laborals si no hi ha indicis
d’assetjament perd si d’afectacions per condi-
cions del lloc de treball o qualsevol altra mesura
adequada al cas.

a) Avaluacié i investigacié
La Comissié d’Avaluacié i Gestié de casos
iniciard un procés d'investigacié i avalua-
cié. Per fer-ho, recollira les declaracions
que calgui i fard les proves necessaries per
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a l'aclariment dels fets exposats directament,
o bé contractard un servei de prevencié alié
especialitzat i que disposi d’experiéncia
acreditada en assetjoment sexual, assetja-
ment per raé de sexe, orientacié i/o identitat
sexual i expressié de génere, que efectuard
la investigacié del cas per determinar si hi ha

o no presumpcié d’assetjament.

Un cop iniciada la investigacié, la persona
afectada només ha d’aportar indicis que fo-
namentin la situacié d’assetjoment i corres-
pon a la persona presumptament assetja-
dora provar la seva abséncia, recollint el
principi processal de la inversié de la carre-
ga de la prova. En tot cas, la investigacié es
desenvolupara amb la maxima sensibilitat i
respecte als drets de cadascuna de les parts
afectades.

La Comissié d’Avaluacié i Gestié de Casos
ha de garantir la confidencialitat del cas, i ha
de promoure les actuacions necessdries per
garantir la proteccié suficient de la victi-
ma i impedir la continuitat de la presump-
ta situacié d’assetjament. Aquestes mesu-
res s’elevaran al Servei de Personal per a
la seva aplicacié en un termini maxim de

48 hores.

En el termini maxim de 15 dies habils des de
la convocatodria de la Comissié d’Avaluacié
i Gestié6 de Casos aquesta ha d’emetre un
informe vinculant on pot constatar indicis

d’assetjament objecte d’aquest protocol i, si
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escau, proposar |'obertura de I'expedient san-
cionador. O pel contrari, no apreciar indicis
d'asse’rioment i, en tot cas, proposar mesures

per a la resolucié del conflicte laboral.

linforme ha d’incloure, com a minim: la des-
cripcié dels fets, la metodologia emprada, la
valoracié del cas, els resultats de la investiga-
cié i les mesures cautelars i/o preventives, si
escau. Per emetre |'informe, la Comissié tindra
la potestat de designar un/a técnic/a asses-
sor intern/a o extern/a. Si es considera que
cal aplicar mesures preventives d'urgéncia, el

Servei de Personal les durd a terme.

FASE 3. RESOLUCIO

En aquesta fase es prendran les mesu-
res d'actuacié necessdries tenint en comp-
te les evidéncies, recomanacions i propostes
d’intervencié de I'informe emés per la Comissié
d’Avaluacié i Gestié de Casos.

Si hi ha evidéncies de |'existéncia d'una situacié
d’assetiament sexual, d’assetjament per raé
de sexe, d’orientacié i/o identitat sexual i ex-
pressié de génere: s’instara la incoacié d'un
expedient sancionador per una situacié pro-
vada d’assetiament, es demanara |'adopcié
de mesures correctores, i, si escau, es conti-
nuaran aplicant les mesures de proteccié a la

victima.
Si no hi ha evidéncies de I'existéncia d’una si-

tuacié d’assetjament: En aquest cas s’arxivard

la dendncia.
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Tant en un cas com en l'altre, es remetrd una
copia de la resolucié a la persona denunciant
i a la denunciada, i s’'informara de la resolucié

la Comissié Técnica d'Igualtat.

Si de la investigacié realitzada es dedueix que
s’ha comés alguna conducta diferent (disfuncié
organitzativa, estructural, riscos psicosocials,
etc.) a la d’assetjoment sexual, d’assetjiament
per raé de sexe, d’orientacié i/o identitat se-
xual i expressié de génere que estigui tipificada
en la normativa o en el conveni vigent, es posard
en coneixement dels Serveis Juridics per incoar

I'expedient administratiu que correspongui.

En tots els casos, quan es conclogui que hi ha
hagut assetjament amb resultats de danys a la
salut, tant si sén fisics com si sén psiquics, es
considerara un accident laboral, als efectes del
que estableix |'article 115 del Reial decret legis-
lativ 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova
el Text refés de la Llei general de la Seguretat
Social o norma equivalent i es tramitard a la
mGtua d’accidents de treball i malalties profes-
sionals per tal de procedir al seu reconeixement
i per atendre els danys fisics i/o psiquics que la
salut de la persona hagi pogut patir.

També existeix la possibilitat d’adregar-se als
serveis d’atencié i suport especifics a persones
victimes de violéncia masclista com els Punts
d'Informacié i Atencié a les Dones (PIAD);
el Servei d'Atencié, Recuperacié i Acollida
(SARA); els Serveis d'Informacié i Atencié a les
Dones (SIAD); aixi com els serveis de les entitats
que treballen contra la violéncia de génere i el
Servei d’Atencié Integral (SAI).

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

7.4. VIES DE RESOLUCIO EXTERNES

Les vies de resolucié externes sén la via ad-
ministrativa (Inspeccié de Treball) i la via ju-
dicial.

a) La via administrativa

La Inspeccié de Treball es regula per la Llei
42/1997, de 14 de novembre, ordenadora
de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social.
Aquestes actuacions tenen cardcter preferent
i s'inicien en el termini de 24 hores, en el
cas d’assetjament sexual i qiiestions relatives
a risc per maternitat, i 7 dies en cas de asse-
tjament per raé de sexe.

L'actuacié de la Inspeccié de Treball consis-
tird a investigar quina ha estat 'actuacié de
’Ajuntament davant del coneixement d'uns

fets d'assetjament.

Tot I'assetjament relativ a la orientacié i identi-
tat sexual i I'expressié de génere s’equiparan
als d’assetjament per raé de sexe, segons

aquest protocol.

b) La via judicial
Les possibilitats judicials davant d'un asse-
tjament sén dues: la jurisdiccié laboral i la
jurisdiccié penal.

Jurisdiccié laboral

La Llei 36/2011, reguladora de la jurisdiccié
social, preveu una modalitat processal espe-
cifica per a la tutela dels drets fonamentals i
de les llibertats publiques. Amb aquest proce-
diment judicial es podra concloure, dins dels

termes segients:
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® Declarar I'existéncia o no de vulneracié de Jurisdiccié penal
drets fonamentals i llibertats pabliques, aixi Finalment, |'assetjament sexual en el treball
com el dret o llibertat infringits. pot ser constitutiv de delicte. Lassetjament
sexual laboral esta tipificat com a delicte en
I'article 184 de la Llei organica 10/1995, del
Codi penal.

e Declarar la nul-litat radical de I'actuacié de
I’Ajuntament.

* Ordenar la cessacié immediata de |'actuacié
contraria a drets fonamentals o lliber-
tats pobliques, o si escau, la prohibicié
d’interrompre una conducta o obligacié de
realitzar una activitat omesa, quan una o
una altra siguin exigibles segons la naturale-
sa del dret o llibertat vulnerats.

* Restablir la persona demandant en la inte-
gritat del seu dret i la reposicié de la situacié
al moment anterior de produir-se la lesié del
dret fonamental, aixi com la reparacié de les
conseqiéncies derivades de I'accié o omissié
del subjecte responsable, inclosa la indemnit-
zacié que pugui pertocar en els termes esta-
blerts en I'article 183.

e També és possible que la persona assetja-
da, allegant la submissié a una situacié
d’assetjament, sol-liciti I'extincié de la relacié
laboral en exercici de I'article 50 TRTLET. En
aquest cas, en via judicial es determinaria si
es presenta alguna de les causes de I'article
50.1 de TRLET i, en concret, si hi ha “(...) in-
compliment greu de les seves obligacions per
part de |’Ajuntament” que habiliti la perso-
na afectada a sol-licitar I'extincié per la seva

propia voluntat.
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8. SEGUIMENT | AVALUACIO DE L'APLICACIO DEL PROTOCOL

8.1. AVALUACIO GENERAL

Dins del marc del seguiment d’aquest protocol
s'assignard a la Comissié Técnica d'Igualtat la
facultat de fer el seguiment, analitzar i avaluar
I'aplicacié d’aquest protocol en el seu ambit
d’actuacié. A aquest efecte, aquesta Comis-
sié, tot preservant el dret a la intimitat de les
persones, tindra accés a la informacié gene-
rada en diferents moments: quan s’hagi emés
I'informe de la Comissié d’Avaluacié i Gestié
de Casos, quan s’emeti la resolucié adopta-
da a partir de la sol-licitud d’intervencié per
assetjament objecte d’aquest protocol, o quan
ho requereixi.

Amb aquesta finalitat, aquesta Comissié Téc-
nica d'lgualtat, es reunird un minim de dues
vegades I'any. No obstant aixd, també es po-
dra reunir, de manera extraordindria, a peti-
ci6 de qualsevol de les parts representades. Un
cop 'any, com a minim, elaborard un informe
d’avaluacié i seguiment de I'aplicacié del pro-
tocol que s’elevara a la Comissié Paritaria de
Seguiment del Pla d'Igualtat.

El procediment establert en el present protocol
es revisard i modificara sempre que del seu fun-
cionament se’n derivi aquesta necessitat juridi-
ca, amb la consulta i participacié prévies de la
representacié del personal municipal.

PROTOCOL D’ASSETJAMENT

8.2. SEGUIMENT ESTADISTIC

El Departament d'Igualtat fard un seguiment es-
tadistic de totes les dendncies i consultes sobre
situacions d’assetjoment sexual, d’assetjament
per raé de sexe, d’orientacié i/o identitat se-
xual i expressié de génere que s’hagin produit
amb periodicitat anual, tenint en compte, tam-
bé aquelles realitzades a entitats i associacions
que treballen aquestes problematiques, aixi
com a la representacié sindical.

Per a I'estudi estadistic es tindran en compte to-
tes les dentncies interposades tant si prosperen
com si no, de tal manera que es puguin recollir
dades sobre la negativa de les possibles vic-
times a seguir endavant amb el procediment,
fet que sera una dada rellevant sobre I'ambient
psicosocial de treball.

Les dades estadistiques es faran arribar a la
Comissié Técnica d'Igualtat.
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ANNEXOS

ANNEX 1:

Circular informativa per a la prevencié de situacions d’assetjament sexual i per raé de
sexe, d’orientacié i/o identitat sexual i expressié de génere en |’entorn laboral

Qué sén els riscos psicosocials

En la prevencié de riscos laborals es denomi-
nen factors de risc psicosocials per a la salut
aquells que s’originen en 'organitzacié del tre-
ball i que generen respostes de tipus fisiologic,
emocional, cognitiu i conductual, que sén co-
negudes popularment com a estrés i que poden
ser precursores de malalties i trastorns diversos
entre els quals podem destacar: malalties men-
’rd|s, malalties cqrdiovqscu|c1rs, trastorns muscu-

loesquelétics.

Aixi mateix, |'exposicié laboral a factors psico-
socials s’ha identificat com una de les causes
més rellevants d’absentisme laboral.

Quan a les avaluacions sobre riscos laborals
es distingeixen els segijents factors que poden

originar riscos psicosocials:

* Les exigéncies psicologiques del treball (en les
seves diverses vessants quantitatives, cogniti-

ves i emocionals).

* Els conflictes originats en la necessitat de
compaginar tasques i temps laborals, fami-

liars i socials.

* El suport social (de companys/es i superiors),
la qualitat de lideratge i alguns altres aspec-
tes de les relacions entre persones que implica
el treball.

® Les compensacions derivades del treball.

* La inseguretat sobre |'ocupacié i les condi-
cions de treball fonamentals.

26 | AJUNTAMENT DE TARRAGONA - POLITIQUES D'IGUALTAT

Febrer de 2018

En aquest sentit, 'assetjament es considera un
factor de risc psicosocial pel que fa a les con-
seqiiéncies que pot originar sobre les persones
que en sén victimes, aixi com sobre el conjunt
de les plantilles que es veuen implicades en
conductes d’aquest tipus.

Qué és l'assetjament sexual?

Es la conducta de naturalesa sexual o altres
comportament basats en el sexe que afecten a
la dignitat de les dones i dels homes en el lloc
de treball, i que poden incloure comportaments
fisics, verbals o no verbals no desitjats, amb
I'objectiu o I'efecte d’atemptar contra la digni-
tat d’'una persona, en concret quan es crea un
entorn laboral intimidador, hostil, degradant,

humiliant i ofensiu.

Perqué es consideri assetjament sexual s’ha de
donar necessariament la concurréncia de tres
comportaments: sol-licitud de qualsevol conduc-
ta de caire sexual, persisténcia en aquesta peti-
cié i rebuig per part de la persona que la rep.

L'assetjament sexual, aixi com aquell per raé
de geénere, orientacié i/o identitat sexual i
d’expressié de génere, es pot produir en la ma-
teixa direccionalitat que I'assetjament laboral:
ascendent, descendent i horitzontal.

Sense que conformi una llista exhaustiva ni
concloent, les conducte més habituals que
s’acostumen a descriure com a caracteristiques

de I'assetjament sexual al treball sén:
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e El contacte fisic deliberat i no sol-licitat, o un
acostament fisic considerat excessiu o inne-

cessari per qui el rep.

* Invitacions deshonestes o comprometedo-
res, la peticié de favors sexuals de manera
directa, indirecta o mitjangant insinuacions
d’una millora de les condicions de treball,
d’estabilitat o de conseqiiéncies per a la ca-
rrera professional.

* Trucades telefoniques, cartes, missatges de
correu electronic, de telefon o similars de
cardcter sexual que resultin ofensius i/o inti-

midants per qui els rep.

* Difusié d'imatges de contingut sexual sense
'autoritzacié de les persones implicades.

* Proposicions sexuals explicites que generin
un ambient de treball hostil.

* Invitacions persistents a participar en activi-
tats socials malgrat que la persona hagi ma-
nifestat expressament que li resulten molestes
i no desitjables amb la intencié de mantenir-
hi relacions sexuals.

Qué és |'assetjament per raé de génere?

Es considera assetjament per raé de génere (o
assetjament sexista) en el treball qualsevol con-
ducta verbal, no verbal o fisica no desitjada,
dirigida contra una persona per raé del seu
sexe, i que es doni amb el proposit o I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’una persona o
crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,

humiliant o ofensiu.
Sense que conformi una llista exhaustiva ni

concloent, les conducte més habituals que

s’acostumen a descriure com a caracteristiques
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de I'assetjament per raé de génere al treballl

,

son:

Atemptar contra la dignitat d’una persona

pel simple fet de ser dona

* Atemptar contra la dignitat d’'una persona
per estar embarassada o per haver sol-licitat
reduccié de jornada per la cura dels fills.

e Realitzar observacions tendencioses, burles
o comentaris sobre |'aparenca fisica, Iestil

de vida o la condicié sexual d’'una persona.

* Atribuir tasques que no s'adscriguin a les
que pertoquen al seu lloc de feina a una

persona per la seva condicié de dona.

* Qualsevol actuacié en I'entorn laboral con-
tra la dignitat d’una persona motivada pel
seu génere o durant |'exercici d’algun dret
laboral previst per a al conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral.

Qué és l'assetjament per raé de l'orientacié
sexual?

El constitueix un comportament no desitjat relacio-
nat amb I'orientacié sexual d'una persona que fin-
gui com a propdsit o produeixi |'efecte d'atemptar
contra la seva dignitat i de crear-li un entorn in-

timidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Qué és I'assetiament per raé de la identitat
sexual o expressié de génere?

Inclou qualsevol comportament no desitjat en-
vers les persones transsexuals, les que es tro-
ben en procés de reassignacié de génere o de
sexe i envers el sentiment de persones de per-
tinenca a un sexe o un altre, amb independén-

cia del sexe biologic.
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Sense que conformi una llista exhaustiva ni
concloent, les conducte més habituals que
s’acostumen a descriure com a caracteristiques
de I'assetjament per raé d'identitat sexual o ex-
pressié de génere al treball sén:

* Atemptar contra la dignitat d’'una persona
per la seua orientacié i/o identitat sexual.

e Realitzar observacions tendencioses, burles o
comentaris sobre |'aparenca fisica, Iestil de
vida o la condicié sexual d’'una persona o
identitat sentida.

* Atribuir tasques que no s’adscriguin a les que
pertoquen al seu lloc de feina a un persona per
rad de la seua orientacié i/o identitat sexual.

¢ Qualsevol actuacié en I'entorn laboral con-
tra la dignitat d’una persona motivada per la
seua orienfacié i/o identitat sexual.

* Negar-se a nomenar a una persona trans
com requereix o utilitzar deliberadament ar-
ticles o pronoms no corresponents al génere

amb el qual sidentifiqui.

* Expulsar i/o questionar a les persones amb
expressions o identitats de génere no norma-
tives per estar en un bany/vestuari determi-
nat.

* Menysprear les capacitats, les habilitats i el
potencial intel-lectual de la persona en rela-
ci6 a expressié o identitat de génere.

* Ignorar o excloure aportacions, comentaris o
accions per raé de la seva expressié o iden-
titat de génere.
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Qué es pot fer davant una situacié
d’aquest tipus?

Si consideres que estas patint una situacié de
les descrites en aquesta circular et pots dirigir
al Departament d’Igualtat per tal d’ajudar-te
a resoldre el teu problema.

Les persones encarregades d’avaluar i abordar
aquestes situacions dins la propia organitzacié
t'assessoraran quan a les possibles vies de re-
solucié. Tanmateix, en cas de preferir-ho, pots
denunciar I'assetioment o agressié tant a la
Inspeccié de Treball com als jutjats i tribunals
competents en |'ordre social i/o penal.

La dendncia s’haura de presentar d’acord amb
el procediment marcat en el “Protocol per a
la prevencié, la deteccié, I'actuacié i la re-
solucié de situacions d’assetjament sexual,
d’assetjament per raé de sexe, d’orientacié
i/o identitat sexual i expressié de génere.” i
I’ Ajuntament es compromet a dotar de tots els
recursos necessaris per resoldre-la a les per-
sones responsables, garantint en tot moment
el dret a la intimitat de les persones afecta-
des, la total confidencialitat en la tramitacié
del procediment, i evitant qualsevol represalia
laboral pel fet d’haver interposat la denincia
pertinent.
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ANNEX 2:

Model de designacié dels membres de la Comissié d’avaluacié i gestié de casos

Organisme public: Ajuntament de Tarragona

Centre de treball: Seu corporativa

Nomero d’expedient:

En compliment amb el “Protocol per a la prevencié, la deteccié, I'actuacié i la resolucié de situacions

d’assetiament sexual, d’assetjament per raé de sexe, orientacié i/o identitat sexual i expressié de

génere”, es constitueix aquesta Comissié d'investigacié i es designa els seus integrants:

NOM

CARREC

SIGNATURA

Cap de la Subcomissié
d'lgualtat

Representant del personal

municipal

Delegat/da de personal

Responsable del Servei
de Prevencié de Riscos
Laborals

Persona membre de
I'organitzacié designada
a l'efecte

Dates de designacié de la Comissié:

PROTOCOL D’ASSETJAMENT
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ANNEX 3:

Model de denincia interna per assetjament sexual, d’assetjament per raé de sexe,
d’orientacié i/o identitat sexual en I'entorn laboral i expressié de génere

Nomero d’expedient:

SOL-LICITANT:

Persona afectada

Alires (especificar carrec):

TIPUS D’AGRESSIO:

Assetjament sexual

Assetjament per raé de génere, orientacié i/o identitat sexual, o d’expressié de génere

DADES DE LA PERSONA AFECTADA: (Introduir les que es coneixen)

Dades personals:

Nom i cognoms:

DNI / NIE

Telefon:

Correu electronic:

Dades professionals:

Centre de treball:

Departament:

Carrec:

Tipus de contracte:

Antiguitat en el lloc de
feina actual:

Antiguitat a
I'organitzacié:
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DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA: (Introduir les que es coneixen)

Dades personals:

Nom i cognoms:
DNI / NIE

Telefon:

Correu electronic:

Dades professionals:
Centre de treball:
Departament:

Carrec:

Tipus de contracte:

Antiguitat en el lloc de
feina actual:

Antiguitat a |'organitzacié:

DESCRIPCIO DELS FETS:
(En cas de considerar que aquest espai no és suficient es pot adjuntar a aquest document un redactat
dels fets ocorreguts que no podra ser superior a 4 folis)

DOCUMENTACIO ANNEXA:

- Document 1:

- Document 2:

En base a tot I'exposat es sol-licita a L'Ajuntament de Tarragona que inicii els tramits pertinents per posar

fi a la situacié denunciada i adoptar les mesures correctores i sancionadores pertinents si és el cas.

Data Signatura
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